Regulamin — B2C — PROMOCIJA CASTROL/BP DLA WARSZTATOW Q SERVICE CASTROL W
POLSCE.

KRYTERIA UCZESTNICTWA

1. W akcji promocyjnej Castrol/bp (,Promocja”) moga wzig¢ udziat osoby zamieszkate na
terytorium Polski.

2. Wszyscy uczestnicy Promocji muszg miec ukoniczone 18 lat. Castrol zastrzega sobie prawo
do weryfikacji wieku uczestnikow.

3. Dopuszczalne jest jedno zgtoszenie na osobe. Wielokrotne zgtoszenia zostang usuniete.

4. W Promocji mogg wzig¢ udziat pracownicy, konsultanci i kontrahenci Castrol, badz
Jednostek powigzanych, ich rodziny, a takze inne osoby zwigzane z Promocjg. Na potrzeby
niniejszego regulaminu ,Jednostka powigzana” Castrol (zgodnie z ponizszg definicjg) oznacza
podmiot dominujgcy Castrol lub jego podmiot zalezny badz jednostke zalezng podmiotu
dominujgcego albo dowolng inng osobe kontrolowang przez podmiot badZ podlegajacy
wspodlnej kontroli, bezposrednio lub posrednio. Podmiot dominujacy i podmiot zalezny bedg
miaty znaczenie przypisane im w sekcji 1162 aktu o spétkach z 2006 roku.

5. Promocja obowigzuje na wszystkich stacjach benzynowych bp oraz we wszystkich
warsztatach Q Service Castrol na terytorium Polski.

6. Promocja obowigzuje wytgcznie wtedy, gdy podczas wymiany oleju w serwisie Q Service
Castrol wykorzystywane sg produkty Castrol.

ORGANIZATOR/ ADMINISTRATOR DANYCH

7. Organizatorem i administratorem danych jest Lubricants UK Limited z siedzibg przy
Chertsey Road, Sunbury On Thames, Middlesex, TW16 7BP (,Castrol”).

ZASADY UCZESTNICTWA

8. Po wprowadzeniu do formularza danych osobowych i danych pojazdu oraz nacisnieciu
przycisku ,wyslij”, wyrazajg Panstwo wole udziatu w Promocji i zgadzajg sie z warunkami
niniejszego Regulaminu.

Po przestaniu danych Castrol przesle Panstwu mailowe przypomnienie o serwisie na miesigc
przed terminem wymiany oleju oraz ostateczne przypomnienie na pieé dni przed terminem.
E-mail bedzie zawierat kod QR, ktéry nalezy przedstawi¢ w warsztacie Q Service Castrol
podczas wizyty w celu zmiany oleju z wykorzystaniem produktéw Castrol. Kod QR bedzie
wazny przez 3 miesigce od momentu otrzymania maila.

Podczas pfatnosci za ustuge wymiany oleju z wykorzystaniem produktéw Castrol nalezy
okaza¢ kod QR do zeskanowania. W ciggu 2-4 dni od wizyty w warsztacie otrzymajg Panstwo
od Castrol e-mail, do ktérego dotfgczony bedzie voucher na rabat na paliwo bp o wartosci
25 zt, ktory nalezy okazac na stacji benzynowej bp podczas nastepnego tankowania i ptatnosci.
Przy realizacji rabatu nalezy okaza¢ karte lojalnosciowg i zatankowaé minimum 10 litrow



paliwa. Uczestnik promocji nie moze domagac sie zamiany udzielonego rabatu na jakikolwiek
inny towar lub ustuge, ani wyptaty jego réwnowartosci w pienigdzach.

Panstwa voucher uprawniajacy do rabatu na paliwo o wartosci 25 zt bedzie wazny przez 3
miesigce. Jesli nie wyrazili Panstwo zgody na otrzymywanie dalszej komunikacji od Castrol,
Panstwa dane osobowe bedg usuniete po dostarczeniu vouchera uprawniajgcego do rabatu
na paliwo bp.

Dane, ktére Panstwo udostepniajg, bedg przetwarzane przez Castrol w celu umozliwienia
uczestnictwa w Promocji oraz zabezpieczenia roszczen.

Moga Panstwo uzyskac¢ dostep do swoich danych osobowych i zazgda¢ ich poprawy. Moga
takze Panstwo w dowolnym momencie wycofaé udzielone zgody, a takze przystuguje Panstwo
prawo do ztozenia skargi do wtasciwego organu nadzorczego. W niektérych przypadkach
mogaq takze Panstwo zgdac usuniecia i przeniesienia danych, ograniczenia przetwarzania oraz
sprzeciwié sie przetwarzaniu Panstwa danych.

Jesli chcg Panstwo uzyska¢ wiecej informacji, tutaj znajdziecie Panstwo naszg Polityke
Prywatnosci, w ktdrej wyjasniamy, w jaki sposéb Castrol bedzie przetwarza¢ Paristwa dane
osobowe.

INNE POSTANOWIENIA

9. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie bedzie interpretowane jako ograniczajace
badZz wytgczajagce odpowiedzialno$¢ Castrol za oszustwo, zgon badZ obrazenia ciata
spowodowane zaniedbaniem Castrol, bgdz wszelkg odpowiedzialno$¢ w zakresie, w jakim nie
moze ona zosta¢ wytgczona na mocy prawa.

10. Jesli Castrol nie wywigze sie z niniejszych warunkdw, Castrol bedzie odpowiedzialny za
straty lub szkody poniesione przez Uczestnika, bedgce przewidywalnym skutkiem naruszenia
niniejszego Regulaminu lub niezachowania nalezytej starannosci. Castrol nie bedzie jednak
odpowiedzialny za wszelkie nieprzewidywalne straty lub szkody. Strata lub szkoda jest
przewidywalna, jesli w momencie akceptacji niniejszego Regulaminu przez Uczestnika
zaréwno Castrol, jak i Uczestnik wiedzg, Ze moze ona nastgpic.

11. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie bedzie interpretowane jako
ograniczajgce badZ wytgczajace odpowiedzialnosé Castrol za oszustwo, zgon badz obrazenia
ciata spowodowane zaniedbaniem Castrol, bgdz wszelkg odpowiedzialnos¢ w zakresie, w
jakim nie moze ona zosta¢ wytgczona na mocy prawa.

12.7 zastrzezeniem postanowien klauzuli 10, Castrol nie bierze odpowiedzialnosci za dziatania
i zaniechania stron trzecich.

13. Jesli ktdrekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z
prawem, niewazne lub w inny sposéb niewykonalne, pozostate postanowienia nadal
pozostajg w mocy.

14. Wszystkie znaki handlowe, tresci tekstowe, obrazy oraz loga zwigzane z firmg Castrol oraz
strony trzecie zaangazowane w te Promocje i wykorzystywane w zwigzku z nig sg wytaczng



wtasnoscig Castrol, bp oraz niniejszych stron trzecich, a uczestnictwo w Promocji nie przyznaje
uczestnikowi zadnych praw do ich wykorzystania.

15. Uczestnicy zgadzajg sie, ze ani Castrol, ani zadna jednostka powigzana Castrol nie beda
ponosic¢ zadnej odpowiedzialnosci za zdarzenia sity wyzszej, a takze, ze skorzystanie z takiego
wytgczenia przez Castrol nie bedzie skutkowato wyptaceniem jakiegokolwiek odszkodowania
Uczestnikowi lub jakiejkolwiek innej osobie. W postanowieniach niniejszego Regulaminu
wyrazenie ,zdarzenia sity wyzszej” oznacza jakiekolwiek zdarzenie majgce wptyw na przebieg
Promocji lub jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu wynikajgce z dziatan,
zdarzen, zaniechan lub wypadkdéw z przyczyn niezaleznych od Castrol i/lub jednostek
powigzanych Castrol, w tym, miedzy innymi, ale nie wytgcznie, wyjatkowo niekorzystne
warunki pogodowe, powddz, uderzenia piorundw, burze, wybuchy, trzesienie ziemi,
osuniecie gruntu, naruszenie konstrukcji, epidemia lub inna naturalna katastrofa fizyczna,
awaria zasilania lub jego brak, wojna, dziatania militarne, zamieszki, rozruchy, strajk, lokaut
lub spdr pracowniczy, dziatania terrorystyczne, demonstracje, spowodowane przez wszelkie
ustawodawstwo, rozporzadzenia, orzeczenia lub zaniechania (w tym braku niezbednych
pozwolen) ktéregokolwiek wtasciwego rzadu, sadu lub jakiegokolwiek wtasciwego organu
krajowego lub miedzynarodowego.

TRYB SKEADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII

16. Wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzenia promocji mozna zgtaszaé
korzystajac z adresu mailowego obsluga@bp.com lub numeru telefonu 721-02-03-04 (dni
powszednie od 08:00-19:00).

17. Reklamacje powinny zawiera¢ imie, nazwisko, numer karty PAYBACK (jezeli istnieje) jak
réwniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

18. Reklamacje rozpatrywane beda przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia ich
otrzymania.

19. Uczestnik zostanie powiadomiony o decyzji mailowo badz telefonicznie.



